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JEL-Klassifikation:

J21 — Labor Force and Employment, Size, and Structure
J22 — Time Allocation and Labor Supply
128 — Safety ¢ Job Satisfaction ¢ Related Public Policy

Zusammenfassung

Die offiziellen Zahlen der Bundesagentur flr Arbeit geben zum jetzigen Zeitpunkt Hoffnung,
dass die Corona-Pandemie in der Zeitarbeit nicht so tiefe Spuren hinterlassen kénnte wie
man angesichts des Einbruchs und der Einschrankungen in manchen Teilen der Wirtschaft
hatte beflirchten konnen. Sie kann dann auch wieder ihre wichtige beschaftigungspolitische
Funktion einnehmen, die die IW-Zeitarbeiterbefragung 2019 einmal mehr deutlich macht.

Fir sechs von zehn Beschaftigten in der Zeitarbeit war die Beendigung oder Vermeidung von
Arbeitslosigkeit das Motiv, ein Arbeitsverhaltnis bei ihrem aktuellen Zeitarbeitsunternehmen
aufzunehmen. Mehr als vier von zehn Zeitarbeitskraften suchen dauerhaft eine Perspektive
in der Arbeitnehmeriberlassungsbranche. Eine langerfristige Perspektive er6ffnet dann Ent-
wicklungs- und Einkommensperspektiven. Zum Beispiel erhalten gut zwei Drittel der befrag-
ten Zeitarbeitskrafte im laufenden Einsatz Equal Pay (15%) beziehungsweise (Branchen-) Zu-
schldage (53%).

Gute Einkommens- und Entwicklungsperspektiven setzen voraus, dass sich die Zeitarbeits-
krafte Uber einen langeren Zeitraum in den Kundenbetrieben bewdhren kénnen. Rund ein
Drittel der Beschaftigten erlebt es aber, von einem Einsatz abgemeldet zu werden, obwohl
man selbst den Einsatz gerne fortgesetzt hatte. In vielen Fallen (rund vier von zehn) wurde
ihnen das Erreichen der Hochstlberlassungsdauer als Grund genannt. Eine Folge ist, dass die
Betroffenen ein vertraut gewordenes Umfeld mit gewachsenen sozialen Beziehungen verlas-
sen mussen. Es verwundert daher wenig, dass eine ungewollte Abmeldung den starksten ne-
gativen Effekt auf die Entwicklung der Arbeitszufriedenheit im Jahr 2018 hatte.

Die Hochstiiberlassungsdauer schrankt die langerfristigen Perspektiven der Zeitarbeitskrafte
eher ein, statt sie zu fordern, weil sie haufig mit ungewollten Einsatzabmeldungen einher-
geht. Dies gilt allemal in Zeiten von Corona. Eine ungewollte Abmeldung in einem Einsatz
erhoht das Risiko, in die Arbeitslosigkeit abzurutschen, wenn angesichts der Folgen der Pan-
demie fur die Auftragslage vieler Kundenunternehmen keine alternativen Einsatze erschlos-
sen werden kdonnen. Umso bedauerlicher ist es, wenn die Abmeldung aufgrund des Errei-
chens der Hochstiiberlassungsdauer erfolgt, obwohl der Kunde die Zusammenarbeit fortset-
zen wirde. Vor diesem Hintergrund sollte die Politik in Erwagung ziehen, zumindest fir die
Dauer der Corona-Pandemie und fir die ersten Monate einer Erholungsphase die
Hochstliberlassungsdauer temporar auszusetzen.



1 Einleitende Bemerkungen

Die Zeitarbeit hat im Jahr 2017 eine erhebliche Veranderung in den gesetzlichen Rahmenre-
gelungen erfahren. In der Offentlichkeit sind das Equal-Pay-Gebot ab dem zehnten Einsatz-
monat und eine gesetzliche Hochstliberlassungsdauer von 18 Monaten die bekanntesten Re-
gelungen. Die Novellierung des Arbeitnehmeriberlassungsgesetzes war politisch heftig um-
stritten. Ein Ziel des Gesetzgebers war es, die Stellung der Zeitarbeitskrafte zu starken. Die
offene Frage war allerdings, wie erleben Beschaftigte in der Zeitarbeit ihr Arbeitsumfeld und
welche Motive spielen fiir sie eine Rolle, wenn sie sich fiir die Aufnahme eines Beschafti-
gungsverhaltnisses als Zeitarbeitskraft entscheiden.

Um dieser Frage unabhangig von der Novelle des Arbeitnehmeriiberlassungsgesetzes einmal
grundsatzlich nachzugehen, wurde daher zwischen September 2018 und Marz 2019 eine grof}
angelegte Befragung unter mehreren tausend Zeitarbeitskraften durchgefuhrt. Abschnitt 3
gibt einen Uberblick (iber die Merkmale der Stichprobe und die Methodik der Befragung. Ab-
schnitt 4 analysiert die Motive der Zeitarbeitskrafte, die sie zu einer Anstellung bei einem
Zeitarbeitsunternehmen bewegt hatten, und gibt einen Einblick in die Erwartungshaltung, die
die Beschaftigten gegenuber ihren Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern haben. Abschnitt 5
beschreibt die Merkmale der laufenden Einsatze und Abschnitt 6 dokumentiert, wie sich die
Arbeitszufriedenheit der Zeitarbeitskrafte im Laufe des Jahres 2018 entwickelt hat. Da die
Befragung am Vorabend der Corona-Pandemie durchgefiihrt wurde, wird einleitend in Ab-
schnitt 2 ein kurzer Uberblick iiber die Entwicklung in der Zeitarbeit aus beschaftigungspoli-
tischer Perspektive gegeben, der zeitlich bis in den Herbst diesen Jahres reicht. Abschnitt 7
fasst zusammen.

2 Entwicklungen in der Zeitarbeit am Vorabend und wahrend
der Corona-Pandemie

Die Bundesagentur fiir Arbeit weist fir den 31. Marz 2020 im Wirtschaftszweig 78 Vermitt-
lung und Uberlassung von Arbeitskraften 702.000 sozialversicherungspflichtig beschiftigte
Personen aus. Darunter befinden sich Uberlassene Zeitarbeitskrafte, aber auch angestellte
Filialleiter, Verwaltungsangestellte und Disponenten. Die Gesamtzahl der erfassten Arbeits-
nehmerinnen und Arbeitnehmer im Wirtschaftszweig 78 Vermittlung und Uberlassung von
Arbeitskraften entspricht einem Anteil von 2,1 Prozent der sozialversicherungspflichtigen Be-
schaftigung. Die auf Basis der Wirtschaftszweigzugehorigkeit ausgewiesene Anzahl der Be-
schaftigten ist etwas kleiner als die Anzahl der in der Arbeitnehmeriiberlassungsstatistik aus-
gewiesenen Zeitarbeitskrafte (die aktuellsten Vergleichszahlen beziehen sich auf den Dezem-
ber 2019: 720.626 vs. 771.613 in der Arbeitnehmeriberlassungsstatistik (BA,2020a)).

Die Abbildung 2-1 signalisiert, dass die sozialversicherungspflichtige Beschaftigung in der Ar-
beitnehmeriiberlassungsbranche sich bereits vor Corona seit dem Peak im September 2017
in einem strukturellen Riickgang befunden hat. Dies gilt auch flr den Zeitraum der Feldphase
der IW-Zeitarbeiterbefragung von September 2018 bis einschlielRlich Marz 2019. Hier lag das



Minus bei 11 Prozent (rd. 97.000). Bis zum Marz 2020 ging die Beschaftigung um weitere rund
70.000 Beschaftigte zurlick (Quartalszahlen). Im Zuge des ersten Lockdowns scheint sich der
strukturelle Riickgang — gemessen auf Basis vorlaufiger hochgerechneter Monatswerte - zu-
nachst leicht verscharft fortgesetzt zu haben (minus 30.000 Beschaftigte allein vom Marz auf
den April und weitere 16.000 im Mai 2020). Der Verlust ab April konnte aber bis zum August

wieder aufgeholt werden.

Abbildung 2-1: Entwicklung der sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung in
der Zeitarbeit’
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Der Verlauf der Beschaftigungsentwicklung korrespondiert mit der Entwicklung der gemel-
deten offenen Stellen in dem Wirtschaftszweig 78 Vermittlung und Uberlassung von Arbeits-
kraften (s. Abbildung 2-2). Letztere gingen von ihrem Peak mit gut 261.000 im September
2018 auf gut 190.000 Stellen im Marz 2020 zurtick. Der anschlieBende Riickgang um weitere
32.000 offene Stellen bis Juli bewegte sich auf einem Niveau wie die Entwicklung in der Wirt-
schaft insgesamt (minus 17 Prozent). Seither wurden knapp zwei Drittel des Rlickgangs bis

Oktober wieder aufgeholt. Das ist etwas schneller als in der Wirtschaft insgesamt (+6,5 vs.
+5,1 Prozent).



Abbildung 2-2: Anzahl der gemeldeten offenen sozialversicherungspflichtigen
Stellen in der Zeitarbeit
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Die kumulierten Zugange in Arbeitslosigkeit (Monatswerte im jeweiligen laufenden Berichts-
monat) signalisieren, dass die Zeitarbeitsbranche sich im Vergleich zum Arbeitsmarkt insge-
samt wahrend der Corona-Pandemie als relativ robust erwiesen hat. Zwischen Marz und Ok-
tober 2020 wurden 188.951 vormals sozialversicherungspflichtige Beschaftigte in der Zeitar-
beit arbeitslos (s. Abbildung 2-3). Dies sind sogar knapp 18.000 Personen weniger als im Ver-
gleichszeitraum Marz bis Oktober 2019 (206.702). Auf dem Arbeitsmarkt insgesamt sind hin-
gegen knapp 125.000 ,corona-bedingte” Mehrzugdnge zu verzeichnen (03/2019-03/2019:
1.415.365; 03/2020-10/2020: 1.540.293).

Ein leicht modifiziertes Bild ergibt sich bei einer Betrachtung der kumulierten Abgange aus
Arbeitslosigkeit in den Ersten Arbeitsmarkt. Die Daten liegen hier nur mit einer zweimonati-
gen Wartezeit vor. Zwischen Marz und August 2020 fanden gut 115.000 Arbeitslose liber eine
Beschaftigung in der Zeitarbeitsbranche den Weg zurick in Arbeit. Dies sind etwas 38.000
Personen weniger als im Vergleichszeitraum Marz bis August 2019. Auf dem Arbeitsmarkt
insgesamt ist ,,corona-bedingt” der Abgang aus Arbeitslosigkeit um knapp 128.000 Personen
zurlickgegangen.



Abbildung 2-3: Kumulierte Zuginge! in und kumulierte Abginge? aus Arbeitslo-
sigkeit
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Die bisherigen Zahlen geben Anlass zur Hoffnung, dass die Zeitarbeit auch in der Corona-
Pandemie wieder ihre beschaftigungspolitische Stabilisierungsfunktion ausiiben kénnte. Dies
gilt insbesondere fiir die Phase der wirtschaftlichen Erholung von den Folgen der Corona-
Krise. Als wichtiges Instrument der externen numerischen Flexibilisierung ermaoglicht Zeitar-
beit es den Unternehmen — neben dem Riickfahren von Kurzarbeit und den Aufbau von Uber-
stunden bzw. dem Hochfahren von Arbeitszeitkonten als Instrumente der internen numeri-
schen Flexibilisierung —, in einem unsicheren wirtschaftlichen Umfeld bei einer sich verbes-
sernden Auftragslage die Produktion oder Dienstleistungsbereitstellung wieder auszuweiten.
Zugleich er6ffnet sie Unternehmen den Zugang zu neuem Know-how, wenn fiir eine Auswei-
tung der geschaftlichen Aktivitdten neue Kompetenzen und neues Wissen erforderlich sind,
die die Kundenunternehmen derzeit noch nicht in der Lage oder willens sind, Gber Neuein-
stellungen zu gewinnen.

Der Zugang der Zeitarbeit zur Kurzarbeit dirfte bei dem relativ robusten Erscheinungsbild der
Arbeitnehmeriberlassungsbranche wahrend der Corona-Pandemie eine Rolle gespielt ha-
ben.



3 Informationen zur Befragung und Stichprobe

Die Stichprobe besteht aus alteren, besser qualifizierten Beschéaftigten mit einer ten-
denziell langeren Betriebszugehdrigkeitsdauer als der Durchschnitt der Zeitarbeiter in
der BA-Statistik.

3.1 Methodik der Befragung

Die Beschaftigtenumfrage wurde liber den Bundesverband der Personaldienstleister (BAP)
und den Interessenverband Deutscher Zeitarbeitsunternehmen (iGZ) organisiert. An der Be-
fragung nahmen zwischen September 2018 und Marz 2019 insgesamt knapp 8.300 Beschaf-
tigte teil. Aufgrund von Antwortausfallen bei einzelnen Frageaspekten und dem Einsatz von
Filterfragen weicht die Anzahl der berticksichtigten Fragebdgen im Folgenden von der ge-
nannten Gesamtzahl ab.

Um die Teilnahmebereitschaft der befragten Zeitarbeitnehmerinnen und Zeitarbeitnehmer
nicht Gber Geblhr zu beanspruchen und damit einen moglichst hohen Riicklauf zu erzielen,
wurde der zeitliche Umfang der Befragung auf rund 10 Minuten Befragungszeit taxiert. Dazu
wurde ein kurzer Fragebogen mit 18 einfach zu beantwortenden Fragebogen entwickelt.

Der Fragebogen wurde dabei in einen allgemeinen Teil und einen zeitarbeitsspezifischen Teil
gegliedert. Der allgemeine Teil enthalt die in Personenbefragungen Ublichen Fragen zu per-
sonen-, haushalts- und berufsbezogenen Informationen inkl. einer ggf. vorhandenen vorma-
ligen Beschaftigung in der Zeitarbeitsbranche. Dabei wurde jedoch bewusst auf die Erhebung
von Informationen wie Namen oder Wohnort verzichtet, die die Beschaftigten nach Maligabe
der DSGVO ,,potenziell identifizierbar” gemacht hatten. Bereits die Datenerhebung zeichnete
sich damit durch ein hohes Anonymisierungsniveau aus.

Der zeitarbeitsspezifische Teil deckte u.a. folgende Aspekte:

B Motive fir die Aufnahme eines Beschaftigungsverhaltnisses in der Zeitarbeit
B Beschaftigungs- und Einsatzdauer,

B Anzahl der Einsatze fiir das aktuelle Zeitarbeitsunternehmen,

B Anforderungsniveau des aktuellen Zeitarbeitseinsatzes,

B Zufriedenheit mit beruflichen Perspektiven



Um moglichst viele Zeitarbeitnehmerinnen und Zeitarbeitnehmer fiir eine Teilnahme an der
Befragung zu motivieren, wurden zwei unterschiedliche Teilnahmemaoglichkeiten bereitge-
stellt:

1. Zum einen konnten die Beschaftigten (z.B. mit ihrem Smartphone) einen QR-Code auf
dem Einladungsschreiben einscannen, das den Beschaftigten vom jeweiligen Zeitar-
beitsunternehmen zusammen mit einem Papier-Fragebogen zugestellt wurde. und
wurden dadurch unmittelbar auf die entsprechende Domain der Online-Befragung
(www.studie-zeitarbeit.de) weitergeleitet.

2. Zum anderen konnten die Beschaftigten den ausgefillten Papier-Fragebogen in einem
Umschlag per Post kostenfrei zuriicksenden.

3.2 Merkmale der IW-Zeitarbeiterbefragungsstichprobe

Ein Drittel der Teilnehmerinnen und Teilnehmer an der IW-Beschaftigtenbefragung sind 55
Jahre und alter (s. Tabelle 3-1). Dieser Anteil liegt weit Gber dem vergleichbaren Beschaftig-
tenanteil in der Arbeitnehmeriiberlassungsstatistik der Bundesagentur fir Arbeit.

Tabelle 3-1: Altersstruktur der befragten Zeitarbeitskrafte
Anteil der Befragten in Prozent (n = 8.288), 2018/2019

_ Stichprobe W Abweichung in %-Punkten

Bis unter 25 Jahre 18,3 -10,0
25 bis unter 35 J. 23,7 30,4 -6,6
35 bis unter 45 J. 17,6 19,9 -2,2
45 bis unter 55 J. 18,9 18,1 0,8
55 Jahre und alter 31,6 13,2 18,0

Rundungsdifferenzen. 1) Stand: Juni 2018
Quellen: IW-Zeitarbeiterbefragung 2019; Bundesagentur fir Arbeit; Institut der deutschen Wirtschaft; IW Consult

Gut jede(r) sechste Befragte weist entweder einen Hochschulabschluss oder einen héheren
beruflichen Fortbildungsabschluss (z. B. Meister- oder Technikerabschluss) auf (s. Tabelle
3-2). Der Anteil ist fast doppelt so hoch wie laut Arbeitnehmeriberlassungsstatistik. Dagegen
ist der Anteil der Personen ohne beruflichen Abschluss in der Stichprobe deutlich kleiner als
in der Beschaftigtenstatistik.

Tabelle 3-2: Qualifikationsstruktur der befragten Zeitarbeitskrafte
Anteil der Befragten in Prozent (n = 6.206), 2018/2019



Stich- AU-Statis- | Abweichung
probe | tik? Punkten

Keinen Abschluss 17,9 30,0 -11,9
Abgeschlossene Berufsausbildung 65,5 60,4 5,2
Akademischer Abschluss, abge- 16,6 9,6 6,7

schlossene berufliche Fortbildung
(Techniker/Meister)

1) Stand: Juni 2018 (ohne Personen ohne Angabe)

Quellen: IW-Zeitarbeiterbefragung 2019; Bundesagentur fir Arbeit; Institut der deutschen Wirtschaft; IW Consult

Der unmittelbare Vergleich der Beschaftigungsdauer bei dem aktuellen Zeitarbeitsunterneh-
men zwischen Zeitarbeiterbefragung und Arbeitnehmeriiberlassungsstatistik ist aufgrund
unterschiedlicher Schwellenwerte fiir die Kategorien nicht moglich. Tendenziell ist der Anteil
der Beschaftigten mit einer relativ kurzen Betriebszugehdrigkeitsdauer (bis zu / unter 3 Mo-
nate) in der IW-Zeitarbeiterbefragung aber kleiner als in der amtlichen Statistik

(s. Tabelle 3-3). Mehr als ein Drittel der Befragten ist langer als anderthalb Jahre bei dem
aktuellen Zeitarbeitsunternehmen beschaftigt.

Tabelle 3-3: Betriebszugehorigkeitsdauer beim aktuellen Zeitarbeitgeber
Anteil der Befragten in Prozent (n = 6.634), 2018/2918

Bis zu 3 Monate 15,3 24,9 Bis unter 3 Monate

4 bis zu 9 Monate 24,3 15,5 3 bis unter 6 Monate
10 bis zu 18 Monate 22,4 16,7 6 bis unter 12 Monate
19 bis zu 36 Monate 13,5 42,9 12 Monate und langer

Langer als 36 Monate 24,5

1) Stand: Juni 2018 (andere Schwellenabgrenzung, bis unter 3 Monaten etc.)
Quellen: IW-Zeitarbeiterbefragung 2019, Bundesagentur fir Arbeit, Institut der deutschen Wirtschaft, IW Consult

Drei von zehn der befragten Zeitarbeitskrafte waren auch vor Eintritt bei ihrem aktuellen Ar-
beitgeber bereits in einem Zeitarbeitsunternehmen beschaftigt(s. Tabelle 3-4) . Offen ist, ob
die Befragten unmittelbar zwischen den Zeitarbeitsunternehmen gewechselt sind oder eine
Phase der Arbeitslosigkeit dazwischen lag. Wenig liberraschend ist bei drei Viertel der Perso-
nen, die auch zuvor bereits in der Zeitarbeit beschaftigt waren, die Betriebszugehorigkeits-
dauer zum ehemaligen Arbeitgeber langer als beim aktuellen Zeitarbeitsunternehmen (s. Ta-
belle 3-5 und Tabelle 3-6).



Tabelle 3-4: Vorherige Beschaftigung bei einem Zeitarbeitsunternehmen
Anteil der Befragten in Prozent (n = 5.857)

30,3 69,7

Quellen: IW-Zeitarbeiterbefragung 2019; Institut der deutschen Wirtschaft, IW Consult

Tabelle 3-5: Betriebszugehorigkeitsdauer beim vorherigen Zeitarbeitgeber
Anteil der Befragten in Prozent (n = 1.423), 2018/2019

4 bis zu 9 Monate 29,2
10 bis zu 18 Monate 29,3
19 bis zu 36 Monate 18,5
Langer als 36 Monate 0,0

Quellen: IW-Zeitarbeiterbefragung 2019; Institut der deutschen Wirtschaft; IW Consult

Tabelle 3-6: Vergleich der Betriebszugehorigkeitsdauern

Anteil der Befragten in Prozent, bei denen die Betriebszugehorigkeitsdauer beim aktuellen Arbeitgeber gleich lang
oder langer ist als die Betriebszugehdorigkeitsdauer beim vorherigen Arbeitgeber (n = 1.363), 2018/2019

76,1 23,9

Quellen: IW-Zeitarbeiterbefragung 2019; Institut der deutschen Wirtschaft; IW Consult

4 Was wollen Zeitarbeitskrafte?

Gerade fir Personen ohne abgeschlossene Berufsausbildung ist die Zeitarbeit die Bri-
cke zurilick in den Arbeitsmarkt bzw. die Moéglichkeit, drohender Arbeitslosigkeit zu
entgehen.

Zeitarbeitskrafte erwarten vor allem Respekt und eine gute Bezahlung.
Rund vier von zehn Zeitarbeitskraften wiinschen sich eine langerfristige Perspektive

in der Zeitarbeit. Dies gilt insbesondere fiir Personen ohne abgeschlossene Berufsaus-
bildung.
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4.1 Motive fiir die Aufnahme eines Arbeitsverhaltnisses in der Zeitarbeit

Von der Zeitarbeit versprechen sich viele Befragte eine glinstigere Beschaftigungsperspek-
tive. Flr sechs von zehn Zeitarbeitskraften waren die Motive, der Arbeitslosigkeit zu entflie-
hen oder eine drohende Arbeitslosigkeit abzuwenden, ausschlaggebend dafir, ihr laufendes
Beschaftigungsverhaltnis bei einem Zeitarbeitsunternehmen aufzunehmen (s. Tabelle 4-1).
Personen ohne abgeschlossene Berufsausbildung gaben dies am haufigsten an (64 Prozent),
aber auch jede zweite akademisch qualifizierte Zeitarbeitskraft vertraute auf die Briicken-
funktion. Das Ausbildungsniveau erweist sich dabei als einziges Merkmal, was mit den beiden
Motiven signifikant korreliert (s. Tabelle 4-2).

Tabelle 4-1: Motive fiir Aufnahme einer Beschaftigung in der Zeitarbeit
Anteil der Befragten in Prozent (n=5.738), 2018/2019 - Mehrfachantworten

M1: berufliche Neuorientierung / Profilierung 25,2 435
in Einsatzberufen

M2: Méglichkeit, wechselnde Tatigkeiten aus- 16,5

zuiliben

M3: attraktive Arbeitsbedingungen 16,4

M4: Uberbriickung von Zeiten bis zum Start ei- 3,5 3,5
ner Ausbildung, Reise oder anderer Aktivita-

ten

M5: Beendigung der Arbeitslosigkeit 38,0 60,1
M6: Vermeidung einer drohenden Arbeitslo- 25,9

sigkeit

Quellen: IW-Zeitarbeiterbefragung 2019; Institut der deutschen Wirtschaft; IW Consult

Mehr als vier von zehn Beschaftigten waren vor Aufnahme ihres Beschaftigungsverhaltnisses
davon Uberzeugt, dass die Tatigkeit als Zeitarbeitskraft auch Vorziige fir eigene berufliche
Entwicklung haben kann. Zum Beispiel sah ein Viertel der Befragten die Moéglichkeit, sich be-
ruflich neu zu orientieren oder in den Einsatzberufen zu profilieren. Dieses Motiv war bei
Zeitarbeitskraften mit einer beruflichen und akademischen Ausbildung haufiger zu beobach-
ten (s. Tabelle 4-2). Jeweils gut 16 Prozent setzten auf wechselnde Tatigkeitsbereiche und
attraktive Arbeitsbedingungen. Die Wahrscheinlichkeit, eines dieser drei Motive anzugeben,
steigt mit dem Alter an, der Effekt schwacht sich aber ab.

Wenige Zeitarbeitskrafte — wenig Gberraschend handelt es sich dabei tendenziell um Jiingere
(s. Tabelle 4-2) — wollen mit einer Beschaftigung in der Zeitarbeit lediglich eine voriiberge-
hende Phase lberbriicken, bevor sie ihre eigentlich angepeilte Aktivitat beginnen kdnnen.
Fachkrifte mit abgeschlossener Berufsausbildung nennen signifikant seltener diese Uber-
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briickungsfunktion als Personen ohne beruflichen Ausbildungsabschluss, Hochqualifizierte
hingegen haufiger.

Tabelle 4-2: Wahrscheinlichkeit, ein Motiv anzugeben
Logit-Schatzung, durchschnittlicher marginaler Effekt in Prozentpunkten (n = 5.465), 2018/2019

Alter

Alter quadriert --- --- — +++ n.s n.s
Keinen Abschluss Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref.
Abgeschlossene Berufsausbildung 8,2 -2,2 n.s. -1,8 -4,4~ -3,3”
Akademischer Abschluss, abgeschlossene  5,2** n.s. 2,8* 2,8 -9,3 -8,4
berufliche Fortbildung (Techniker/Meis-

ter)

Aktuelle Betriebszugehorigkeitsdauer bis ~ Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref.
zu 3 Monate

4 bis zu 9 Monate n.s. n.s. n.s. -2,07 n.s. n.s.
10 bis zu 18 Monate n.s. n.s. n.s. -2,87 n.s. 4,6**
19 bis zu 36 Monate n.s. n.s. n.s. -3,17 n.s. n.s.
Langer als 36 Monate -5,27 n.s. n.s. -3,37 n.s. n.s.
Anzahl der Einsatzbetriebe n.s. 0,3"** n.s. 0,1 n.s. n.s.
Pseudo-R? 0,028 0,010 0,007 0,201 0,013 0,004

+++(---)/++(--)/+(-) positiv (negativ) signifikante Korrelation auf 1%-/5%-/10%-Fehlerniveau

Quelle: IW-Zeitarbeiterbefragung 2019; Institut der deutschen Wirtschaft; IW Consult

4.2 Erwartungshaltung an aktuelles Zeitarbeitsunternehmen

Eine gute Behandlung und ein respektvoller Umgang sowie eine gute Bezahlung zdhlen aus
Sicht der Beschaftigten zu den wichtigsten Aspekten, die sie von ihrem aktuellen Zeitarbeits-
unternehmen erwarten. Dies sagen jeweils sechs von zehn Zeitarbeitskraften, und zwar im
Grunde unabhangig von personlichen Merkmalen wie Alter, Ausbildungsniveau oder Be-
triebszugehorigkeitsdauer (s. Tabelle 4-4). Lediglich bei einer sehr langen Betriebszugehorig-
keitsdauer werden beide Aspekte noch einmal besonders betont. Wenig tberraschend kor-
relieren respektvoller Umgang und gute Bezahlung sehr stark miteinander (s. Tabelle 4-3).
Die Erwartung, respektvoll behandelt zu werden, geht zudem haufig mit der Hoffnung einher,
bei Konflikten in Kundeneinsatzen vom Zeitarbeitsunternehmen unterstitzt zu werden. Eine
gute, respektvolle Behandlung und eine gute Bezahlung werden schlieRlich auch von den Per-
sonen eher gewlinscht, die sich von einer Beschaftigung in der Zeitarbeit erhoffen, eine dro-
hende Arbeitslosigkeit zu vermeiden oder aus der Arbeitslosigkeit zu entfliehen (s. Tabelle
4-4).
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Tabelle 4-3: Aspekte, die vom Zeitarbeitsunternehmen erwartet werden

Anteil der Befragten in Prozent (n = 5.642) und durchschnittlicher marginaler Effekt in Prozentpunkten, 2018/2019
(n = 5.465)

Durchschnittlicher marginaler Effekt
abhangige Variable: Erwartungshaltung (A1-A10) ist vorhanden

Al: interessante Arbeitsin- 30,1 38,6 13,6 5,1 n.s. 4,7 n.s. 7,7 5,0 n.s.
halte

A2: abwechslungsreiche 30,9 35,9 10,7 8,1 (-2,3) 2,7 (2,2) 3,9 3,6 -3,6
Tatigkeiten

A3: Fahigkeiten entspre- 47,3 10,3 8,6 6,0 6,6 8,4 7,4 5,0 9,0 51
chende Arbeitseinsatze

A4: langerfristige Perspek- 40,8 3,3 5,9 5,5 -2,7 n.s. 6,0 2,5 6,4 3,5
tive in der Zeitarbeit

AS5: Forderung der Chan- 27,1 n.s. -2,4 8,1 -3,4 7,8 3,6 13,9 n.s. 7,1
cen aullerhalb Zeitarbeit

A6: Offene Kommunika- 32,9 4,7 (2,4) 10,6 n.s. 8,4 21,3 9,6 12,4 6,2
tion bzgl. Leistungen / Per-

spektiven

A7: Unterstitzung bei Kon- 27,3 n.s. n.s. 10,9 9,4 4,3 25,0 4,3 23,9 4,8
flikten im Rahmen von

Einsatzen

A8: Weiterbildung 29,0 7,7 3,9 6,9 4,0 15,9 10,1 4,0 8,5 18,0
A9: gute Behandlung /Res- 61,2 5,1 3,9 11,7 8,7 n.s. 13,0 20,1 8,2 39,2
pekt

A10: gute Bezahlung 58,3 n.s. -3,4 6,0 4,3 6,7 5,8 3,9 14,9 33,8
Pseudo-R? 0,231 0,297 0,188 0,076 0,111 0,249 0,278 0,230 0,334 0,258

Robuste Standardfehler. () nur auf 10%-Fehlerniveau signifikant
Kontrollvariablen: Alter, Alter quadriert, Ausbildungsniveau, Betriebszugehorigkeitsdauer, Einsatzdauer

Quellen: IW-Zeitarbeiterbefragung 2019; Institut der deutschen Wirtschaft; IW Consult

Immerhin gut vier von zehn befragten Zeitarbeitskraften wiinschen sich eine langerfristige
Perspektive in der Zeitarbeitsbranche. Darunter sind tUberproportional Personen ohne abge-
schlossene Berufsausbildung und solche, die bereits mehr als anderthalb Jahre in dem aktu-
ellen Zeitarbeitsunternehmen beschaftigt sind (s. Tabelle 4-4). Dariliber hinaus spielt die lan-
gerfristige Perspektive fir diejenigen eine Rolle, die mit dem Beschaftigungsverhaltnis in der
Zeitarbeit wieder den Weg zurlick in Arbeit gefunden haben und die Arbeitsbedingungen in
der Zeitarbeitsbranche als attraktiv wahrgenommen haben.
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Tabelle 4-4: Wahrscheinlichkeit, dass ein Aspekt genannt wird
Logit-Schatzung, durchschnittlicher marginaler Effekt in Prozentpunkten (n = 5.465), 2018/2019

L L L e e

Alter

Alter quadriert +++ n.s. n.s. n.s. - n.s. n.s. -—- n.s. n.s.
Keinen Abschluss Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref.
Abgeschlossene Berufs- 2,4+ n.s. 14,2+  n.s. (5) ek 4,3+ 3,4+ 5,Gmmr n.s. n.s.
ausbildung

Akademischer Ab- 9,5t n.s. 18,7+ -6,5— &, 7/ 9,8+ n.s. 15195 50 BT IS n.s.

schluss, abgeschlossene
berufliche  Fortbildung
(Techniker/Meister)

Aktuelle Betriebszuge- Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref.
horigkeitsdauer bis zu 3

Monate

4 bis zu 9 Monate -3,9° n.s. n.s. n.s. 3,2* n.s. n.s. n.s. n.s. n.s.
10 bis zu 18 Monate -7,6— -4,0~ n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. n.s.
19 bis zu 36 Monate -7,6— n.s. n.s. 5,1+ n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. 4,6%
Langer als 36 Monate -7,2 n.s. n.s. 8,64 -4,0~ n.s. 4,8+ n.s. n.s. 4,64
Anzahl der Einsatzbe- n.s. ) pzess | Q)2 n.s. n.s. n.s. ), g5m n.s. n.s. n.s.
triebe

M1: berufliche Neuori- 18,5** 7,9+ 152+ QQt+ 11 1++ 150+ g7+  132++ 10,7+ 12,0
entierung / Profilierung
in Einsatzberufen

M2: Moglichkeit, wech- 16,1** 38,2+ 11,1** 8,0  -3,9- 6,0t 9,07t  2,9* 9,8+ n.s.
selnde Tatigkeiten aus-
zuliben

M3: attraktive Arbeits- 15,7 9,0+ 12,8+ 23,5+ n.s. 9,8*+ 7,2+ 9,1++ 11,6*+ 17,6%
bedingungen

M4: Uberbr[]ckung von 7,4* 10,0** 15,0+ n.s. 9,1+ 11,7+ 8,8 7,5 11,1+ 14,5+
Zeiten bis zum Start ei-

ner Ausbildung, Reise o-

der anderer Aktivitaten

M5: Beendigung der Ar- 8,1++* 6,7+ 15,7+ 15,1+ 14,5*+ 11,0*** 12,6** 10,0** 16,6 17,9***
beitslosigkeit

M6: Vermeidung einer 7,4 6,4+ 15,4+ 12,8%* 15,7 12,07 13,2** 9,9+ 156 it INIV/36 it
drohenden Arbeitslosig-
keit

Pseudo-R? 0,075 0,103 0,062 0,063 0,053 0,038 0,043 0,052 0,066 0,043

Robuste Standardfehler
+++(---)/++(--)/+(-) positiv (negativ) signifikante Korrelation auf 1%-/5%-/10%-Fehlerniveau

Quellen: IW-Zeitarbeiterbefragung 2019; Institut der deutschen Wirtschaft; IW Consult
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Wenig Uberraschend korrelieren die Erwartungshaltungen stark miteinander, interessante Ar-
beitsinhalte antreffen und abwechslungsreiche Tatigkeit ausiiben zu konnen (s. Tabelle 4-3). Die
Personen, die eine Beschaftigung in der Zeitarbeit angestrebt hatten, weil sie sich wechselnde
Arbeitsaufgaben versprachen, erwarten signifikant haufiger von ihren Zeitarbeitsunternehmen,
dass sie entsprechende Angebote machen (s. Tabelle 4-4). Interessante Arbeitsinhalte erwarten
zwar erwartungsgemald haufiger qualifizierte Zeitarbeitskrafte, allerdings auch eher nur solche
Personen, die erst seit kurzem bei ihrem aktuellen Arbeitgeber beschaftigt sind. Dies kdnnte
darauf hindeuten, dass mit langerer Betriebszugehorigkeitsdauer eine Erniichterung eintritt.

Auffallig ist schlieRlich der relativ starke Zusammenhang zwischen der Erwartung, sich in der
Zeitarbeit qualifizieren zu konnen bzw. qualifiziert zu werden, und der Hoffnung, durch eine
Beschaftigung als Zeitarbeitskraft seine Beschéaftigungschancen in anderen Sektoren zu erhéhen
(s. Tabelle 4-3).

5 Blick auf aktuelle Einsatze

Zwei Drittel der Zeitarbeitskrafte erhalten (Branchen-)Zuschlage oder Equal pay.
Ein Drittel wurde ungewollt vom Einsatz abgemeldet.

Zeitarbeitskrafte ohne abgeschlossene Berufsausbildung erhalten relativ selten ein
Ubernahmeangebot. Wenn sie aber ein Angebot erhalten, nehmen sie dies dann eher
an.

Mehr als die Halfte der Zeitarbeitskrifte, die ein Ubernahmeangebot erhalten haben,
lehnen dies ab. Mehr als die Halfte dieser Befragten begriindet dies mit der Zufrieden-
heit mit dem aktuellen Zeitarbeitsunternehmen.

5.1 Einsatzdauer

Die durchschnittliche Einsatzdauer im aktuellen Unternehmen (bzw. im letzten Einsatz, sofern
die Person zum Befragungszeitpunkt nicht in ein Kundenunternehmen tberlassen war) belauft
sich auf gut 40 Wochen (s. Tabelle 5-1). Beim vorherigen Einsatz ist sie mit gut 34 Wochen etwas
kiirzer. Der Durchschnitt wird allerdings stark von AusreiRern nach oben beeinflusst. Die Medi-
aneinsatzdauer im aktuellen (vorherigen) Einsatz betragt 20 Wochen (12 Wochen).

Wenig liberraschend sinkt die Lange des aktuellen Einsatzes signifikant mit der Anzahl der Be-
triebe, in die ein Befragter Giberlassen worden ist (s. Tabelle 5-2). Ebenso steigt die aktuelle Ein-
satzdauer mit langerer Betriebszugehorigkeitsdauer beim aktuellen Zeitarbeitsunternehmen.
Beispielsweise ist die aktuelle Einsatzdauer von Beschaftigten, die zwischen 19 und 36 Monaten
Betriebszugehorigkeitsdauer aufweisen, um 37,5 Wochen langer als bei Beschaftigten, die erst
seit drei Monaten im Zeitarbeitsunternehmen beschaftigt sind.
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Tabelle 5-1: Einsatzdauer des letzten (ggf. noch laufenden) Kundeneinsatzes

Einsatzdauer in Wochen, 2018/2019

_ Aktueller Einsatz (n = 5.206) Vorheriger Einsatz (n = 3.502)

Min
Max
Durchschnitt
Dezill
Dezil2
Dezil3
Dezil4
Median
Dezil6
Dezil7
Dezil8
Dezil9

0
700
40,4
3

5

9
14
20
29
40
52
80

0
780
34,3
0

1

3

6
12
20
32
50
84

IW-Zeitarbeiterbefragung 2019

Quellen: IW-Zeitarbeiterbefragung 2019; Institut der deutschen Wirtschaft; IW Consult

Tabelle 5-2: Lange des aktuellen Einsatzes

Dauer in Wochen nach Merkmalen der Beschaftigten und auf Basis einer OLS-Schatzung mit robusten Standardfeh-

lern, 2018/2019 (n = 3.979)

Abhéngige Variable:

Einsatzdauer in Wochen

Anzahl der Einsatze

Keinen Abschluss

Abgeschlossene Berufsausbildung

Akademischer Abschluss, abgeschlos-
sene berufliche Fortbildung (Techni-

ker/Meister)

Bis zu 3 Monate

4 bis zu 9 Monate
10 bis zu 18 Monate
19 bis zu 36 Monate

Langer als 36 Monate

Tatsachliche
Dauer

30,5
43,2
38,8

11,0
22,4
39,9
47,9

74,7

Durchschnittlicher
marginaler Effekt

in %-Punkten

-1,05
Ref.
6,8
5,0

Ref.
11,6
27,8
37,5
69,6

35,5
42,3
40,6

10,1
21,7
37,9
47,6
79,7

Quellen: IW-Zeitarbeiterbefragung 2019; Institut der deutschen Wirtschaft; IW Consult

Geschatzte
Dauer
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Personen ohne eine abgeschlossene Berufsausbildung weisen eine deutlich kiirzere Einsatz-
dauer auf (-6,8 Wochen gegeniiber Personen mit abgeschlossener Berufsausbildung und -5,0
Wochen gegeniiber Akademikern und Personen mit einem gehobenen Fortbildungsabschluss).

5.2 Zuschlage

Die Halfte der Befragten erhdlt nach eigener Aussage im aktuellen Einsatz einen (Branchen-)Zu-
schlag (s. Tabelle 5-3). Die Zahlen variieren wenig bei verschiedenen Robustheitschecks. Gut
jeder siebte erhalt aktuell Equal Pay. Knapp jeder zehnte Teilnehmer hat bei dem vorherigen
Einsatz (Branchen-)Zuschlage oder Equal Pay bezogen.

Tabelle 5-3: Bezug von Zuschlagen
Anteil der Befragten mit Zuschlagen in Prozent, 2018/2019

Im Einsatz
(n =5.436)

Equal Pay 14,6
Branchenzuschlag 52,7
Friher Zuschlag 9,9
Noch nie Anspruch 22,7
100

Rundungsdifferenzen.

Quellen: IW-Zeitarbeiterbefragung 2019; Institut der deutschen Wirtschaft; IW Consult

Die Wahrscheinlichkeit, Equal pay oder einen (Branchen-)Zuschlag im aktuellen Einsatz zu be-
ziehen, steigt signifikant an, wenn die Zeitarbeiter liber eine abgeschlossene Berufsausbildung
oder einen Hochschulabschluss bzw. einen beruflichen Fortbildungsabschluss verfiigen. Glei-
ches gilt auch fiir eine steigende Einsatzdauer (wenig tGberraschend) und fiir Personen mit einer
langeren Betriebszugehorigkeitsdauer. Fiir einen Bezug von equal pay oder eines Zuschlags im
vorherigen Einsatz spielt das Ausbildungsniveau hingegen keine markante Rolle.

Dies sind die Ergebnisse einer multinomialen logistischen Schatzung, bei der die Referenzkate-
gorie von Personen gebildet wird, die noch nie Anspruch auf einen Zuschlag oder Equal pay ge-
habt hatten. Da marginale Effekte in einer multinomialen logistischen Regression etwas um-
standlich zu interpretieren sind, weist Tabelle 5-4 die marginalen Effekte zur leichteren Lesbar-
keit separater bindrer logistischer Regressionen auf, die lediglich mit der jeweils zutreffende
Gruppe (Equal pay-Bezug, Bezug von Zuschladgen, friherer Bezug von Zuschlagen/Equal Pay) und
der Referenzkategorie geschatzt wurden.
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Tabelle 5-4: Wahrscheinlichkeit, Zuschldge zu beziehen / bezogen zu haben

Durchschnittliche marginale Effekte in Prozentpunkten auf Basis von separaten Logit-Schatzungen fiir den Bezug von
equal pay bzw. eines Branchenzuschlag oder fiir den friiheren Zuschlag (Referenz ,,noch nie Anspruch”) angeben.

equal pay Branchenzuschlag | Eriiher Zuschlag
(n=1.417) (n =2.924) (n = 853)

Alter

Alter quadriert n.s.
Anzahl der Einsatzbetriebe -0,4 -0,3 n.s.
Keinen Abschluss Ref. Ref. Ref.
abgeschlossene Berufsausbildung 13,7 8,4 n.s.
Akademischer Abschluss, abgeschlos-  24,9*** 7,0t n.s

sene berufliche Fortbildung (Techni-
ker/Meister)

Aktuelle Betriebszugehdorigkeitsdauer  Ref. Ref. Ref.
bis zu 3 Monate

4 bis zu 9 Monate n.s. 8,3"" 8,4"
10 bis zu 18 Monate 19,5+ 17,5 22,5
19 bis zu 36 Monate 19,1*** 16,9"** 37,3
Langer als 36 Monate 18,3** 14,3*+* 31,7
Aktuelle Einsatzdauer 0,2 0,2

Vorherige Einsatzdauer 0,1
Pseudo-R? 0,143 0,067 0,104

Robuste Standardfehler
+++(---)/++(--)/+(-) positiv (negativ) signifikante Korrelation auf 1%-/5%-/10%-Fehlerniveau

Quellen: IW-Zeitarbeiterbefragung 2019; Institut der deutschen Wirtschaft; IW Consult
5.3 Abmeldungen

Ein Drittel der befragten Zeitarbeiter wurde im Jahr 2018 von einem Einsatz abgemeldet, in dem
die Person gerne verblieben ware (s. Tabelle 5-5).

Tabelle 5-5: Ungewollte Abmeldungen im Jahr 2018
Anteil der Befragten in Prozent (n=5.658), 2018/2019

33,3 66,7

Quellen: IW-Zeitarbeiterbefragung 2019; Institut der deutschen Wirtschaft; IW Consult
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In rund vier von zehn Fallen wurde der betroffenen Person explizit die Hochstliberlassungsdauer
als Grund genannt (s. Tabelle 5-6). Die Wahrscheinlichkeit mit dem Grund, Erreichen der
Hochstiberlassungsdauer, ungewollt abgemeldet worden zu sein, steigt (wenig iberraschend)
mit langerer Betriebszugehorigkeit (insbesondere bei jenen mit einer Betriebszugehorigkeits-
dauer von mehr als 18 Monaten) und einer vorherigen Beschaftigung bei einem Zeitarbeitsun-
ternehmen (mégliche potenzielle Anrechnung fritherer Uberlassungszeiten).

Tabelle 5-6: Hochstiiberlassungsdauer als Abmeldungsgrund
Anteil der Befragten in Prozent, 2018/2019

Ja 40,4
Nein 59,6

Quellen: IW-Zeitarbeiterbefragung 2019; Institut der deutschen Wirtschaft; IW Consult

5.4 Ubernahmeangebote durch den aktuellen Einsatzbetrieb

Jede(r) achte Beschiftigte in der Befragung hat von seinem aktuellen Einsatzbetrieb ein Uber-
nahmeangebot erhalten (s. Tabelle 5-7). Der Erhalt eines Ubernahmeangebots ist fiir Hochqua-
lifizierte signifikant wahrscheinlicher (s. Tabelle 5-8). Gleiches gilt auch fir Zeitarbeitskrafte mit
einer Betriebszugehorigkeitsdauer von zehn und mehr Monaten sowie mit steigender Anzahl
von Einsatzbetrieben. Angebote werden auch mit steigender Einsatzdauer wahrscheinlicher,
wobei sich der Effekt abschwacht.

Tabelle 5-7: Ubernahmeangebot durch aktuellen Einsatzbetrieb
Anteil der Befragten in Prozent (n = 5.486), 2018/2019

12,5 87,5

Quellen: IW-Zeitarbeiterbefragung 2019; Institut der deutschen Wirtschaft; IW Consult
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Tabelle 5-8: Wahrscheinlichkeit des Erhalts eines Ubernahmeangebotes
Logit-Schatzung, durchschnittlicher marginaler Effekt in Prozentpunkten (n=4.175), 2018/2019

Abhangige Variable:

Erhalt eines Ubernahmeangebots
(ia)

Einsatzdauer ++

Einsatzdauer quadriert -

Anzahl der Einsatzbetriebe 0,1**
Aktuelle Betriebszugehorigkeitsdauer bis zu 3 Monate Ref.
4 bis zu 9 Monate n.s.
10 bis zu 18 Monate 5,5
19 bis zu 36 Monate 6,4
Langer als 36 Monate 5,6
Keinen Abschluss Ref.
Abgeschlossene Berufsausbildung 2,4*

Akademischer Abschluss, abgeschlossene berufliche Fortbil- 5,1***
dung (Techniker/Meister)

Alter n.s.
Alter quadriert n.s.
Pseudo-R? 0,019

Robuste Standardfehler
+++(---)/++(--)/+(-) positiv (negativ) signifikante Korrelation auf 1%-/5%-/10%-Fehlerniveau

Quellen: IW-Zeitarbeiterbefragung 2019; Institut der deutschen Wirtschaft; IW Consult

Etwas weniger als die Halfte der Befragten mit gliltigen Antworten hat das Angebot angenom-
men (s. Tabelle 5-9). Zeitarbeitskrafte ohne abgeschlossene Berufsausbildung nehmen eine
Ubernahmeofferte relativ hdufig an, Beschiftigte mit relativ langer Betriebszugehdrigkeitsdauer
beim aktuellen Zeitarbeitsunternehmen hingegen seltener (s. Tabelle 5-10). Letzteres korres-
pondiert mit dem Hauptgrund fiir eine Ablehnung, dass die Beschaftigten mit ihrem Zeitarbeits-
unternehmen zufrieden sind (s. Tabelle 5-11). Fir vier von zehn Zeitarbeitskraften, die einen
Vertrag abgelehnt haben, war auch die angebotene Verglitung im Einsatzbetrieb zu unattraktiv.

Tabelle 5-9: Annahme des Ubernahmeangebots
Anteil der Befragten mit einem Ubernahmeangebot (n = 569), 2018/2019

44,1 55,9

Quellen: IW-Zeitarbeiterbefragung 2019; Institut der deutschen Wirtschaft; IW Consult
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Tabelle 5-10: Wahrscheinlichkeit der Annahme des Angebots
Logit-Schatzung, durchschnittlicher marginaler Effekt in Prozentpunkten (n=443), 2018/2019

Abhdngige Variable:
Annahme eines Ubernahmeangebots (ja)

Einsatzdauer +++

Einsatzdauer quadriert
Anzahl der Einsatzbetriebe n.s.

Aktuelle Betriebszugehorigkeitsdauer bis zu 3 Monate Ref.

4 bis zu 9 Monate n.s.

10 bis zu 18 Monate -17,5~
19 bis zu 36 Monate -31,3
Langer als 36 Monate -40,2
Keinen Abschluss Ref.
Abgeschlossene Berufsausbildung -28,7---

Akademischer Abschluss, abgeschlossene berufliche -29,7---
Fortbildung (Techniker/Meister)

Alter n.s.
Alter quadriert n.s.
Pseudo-R? 0,168

Robuste Standardfehler
+++(---)/++(--)/+(-) positiv (negativ) signifikante Korrelation auf 1%-/5%-/10%-Fehlerniveau

Quellen: IW-Zeitarbeiterbefragung 2019; Institut der deutschen Wirtschaft; IW Consult

Tabelle 5-11: Griinde fiir die Ablehnung eines Angebots
Anteil der Befragten, die ein Ubernahmeangebot abgelehnt hatten, in Prozent (n = 318), 2018/2019

Befristetes Angebot

Zufriedenheit mit aktuellem Arbeitgeber 50,6
Angebotene Verglitung war zu gering 39,3
Langjahrige Betriebszugehorigkeit 12,3
Wechselnde Einsdtze bevorzugt 12,6

Quellen: IW-Zeitarbeiterbefragung 2019; Institut der deutschen Wirtschaft; IW Consult
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6 Die Entwicklung der Arbeitszufriedenheit im Jahr 2018

Aussagen der Zeitarbeitskrafte signalisieren keinen erkennbaren Trend bei der Entwick-
lung der Arbeitszufriedenheit im Laufe des Jahres 2018. Die AUG-Novelle hat nicht zu
einer Starkung der Position der Zeitarbeitskrafte gefiihrt.

Bei knapp einem Drittel der Befragten ist die Zufriedenheit mit der Beschaftigung in der Zeitar-
beitsbranche im Laufe des Jahres 2018 gesunken (s. Tabelle 6-1). Dies sind gut 6 Prozentpunkte
mehr als der Anteil der Befragten, die zufriedener geworden sind.

Tabelle 6-1: Entwicklung der Zufriedenheit mit der Beschaftigung im Jahr 2018
Anteil der Befragten in Prozent (n=5.220)

Weniger zufrieden 31,9
Gleich zufrieden 42,6
Zufriedener 25,5

Quellen: IW-Zeitarbeiterbefragung 2019; Institut der deutschen Wirtschaft; IW Consult

Allerdings spielt auch hier die Motivlage bei Aufnahme der Beschaftigung als Zeitarbeiter eine
Rolle. Beschaftigte, die sich eine berufliche Neuorientierung/Profilierung (+ 6,0 Prozentpunkte),
wechselnde Tatigkeiten (+5,7 Prozentpunkte) und attraktive Arbeitsbedingungen (+15,5 Pro-
zentpunkte) als Grund genannt hatten, ein Beschaftigungsverhaltnis als Zeitarbeitskraft einge-
gangen zu sein, berichten signifikant haufiger davon, dass sich ihre Arbeitszufriedenheit im
Laufe des Jahres 2018 erhoht hatte (s. Tabelle 6-2). Diesen Befund kann man dahingehend in-
terpretieren, dass sich ihre Erwartungen auch erfillt haben.

Wer hingegen eine drohende Arbeitslosigkeit durch eine Beschaftigung in der Zeitarbeit abwen-
den wollte, wurde im Laufe des Jahres 2018 signifikant eher unzufriedener (+5,8 Prozent). Dies
ist vermutlich weniger auf die Tatigkeit in der Zeitarbeit zurlickzufiihren, sondern vielmehr als
Nachwirkung der eingetriibten Beschaftigungsperspektiven in der alten Tatigkeit zu betrachten.
Fiir diese Hypothese spricht, dass bei Personen, die die Zeit als Briicke in den Arbeitsmarkt ge-
nutzt haben, kein signifikanter Zusammenhang mit der Entwicklung der Arbeitszufriedenheit zu
beobachten ist.

Die Einschatzung der Zufriedenheitsentwicklung korreliert schliefllich auch negativ mit dem
Qualifikationsniveau der Zeitarbeiter. Zeitarbeitskrafte mit abgeschlossener Berufsausbildung
weisen eine um 6,4 Prozentpunkte hohere Wahrscheinlichkeit auf, dass ihre Arbeitszufrieden-
heit im Laufe des Jahres 2018 gesunken ist, als ungelernte Zeitarbeitskrafte. Bei Hochschulab-
solventen sind es sogar 11,5 Prozentpunkte
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Ein sehr starker Effekt auf die Entwicklung der Arbeitszufriedenheit ist bei den befragten Zeit-
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arbeitskraften zu beobachten, wenn diese ungewollt aus ihre Einsatzbetrieb abgerufen wer-
den (z. B. aufgrund des Erreichens der Hochstiiberlassungsdauer). Die Wahrscheinlichkeit, dass
die Arbeitszufriedenheit im Laufe des Jahres 2018 gesunken ist, steigt um 18,5 Prozentpunkte
besonders stark an, wenn eine Zeitarbeitskraft ungewollt vom Einsatz abgemeldet wurde.

Tabelle 6-2: Determinanten der Entwicklung der Arbeitszufriedenheit im Laufe des
Jahres 2018
ologit-Schatzung, durchschnittlicher marginaler Effekt in Prozentpunkten (n = 3.861), 2018/2019

Abhidngige Variable: Arbeitszufriedenheit im Laufe

des Jahres 2018

Gesunken Konstant geblieben  gestiegen
Keinen Abschluss Ref.
Abgeschlossene Berufsausbildung (&) ks -0,2 -6,2~
Akademischer Abschluss, abgeschlossene berufliche Fort- 11,5+ -1,6— -6,2"
bildung (Techniker/Meister)
M1: berufliche Neuorientierung / Profilierung in Einsatzbe- -6,4— 0), 5 6,0+
rufen
M2: Moglichkeit, wechselnde Tatigkeiten auszuliben -6,0— (0), 357 5,7+
M3: attraktive Arbeitsbedingungen -14,4— -1,1- 15, 5mnr
M4: Uberbriickung von Zeiten bis zum Start einer Ausbil- n.s. n.s. n.s.
dung, Reise oder anderer Aktivitaten
MS5: Beendigung der Arbeitslosigkeit n.s. n.s. n.s.
M6: Vermeidung einer drohenden Arbeitslosigkeit 5,8+ -1,0— -4,8~
Ungewollte Abmeldung il sy -4,1— -14,3~
Pseudo-R? 0,077

Robuste Standardfehler. Rundungsdifferenzen.

+++(---)/++(--)/+(-) positiv (negativ) signifikante Korrelation auf 1%-/5%-/10%-Fehlerniveau

Kontrollvariablen: Alter, Alter quadriert, Betriebszugehorigkeitsdauer, Einsatzdauer, Einsatzdauer quadriert, Anzahl
der Einsatzbetriebe, Erwartungen an Zeitarbeitsunternehmen

Quellen: IW-Zeitarbeiterbefragung 2019; Institut der deutschen Wirtschaft; IW Consult

7 Schlussbemerkungen

Die offiziellen Zahlen der Bundesagentur fiir Arbeit geben zum jetzigen Zeitpunkt Hoffnung,
dass die Corona-Pandemie in der Zeitarbeit nicht so tiefe Spuren hinterlassen kdnnte wie man
angesichts des Einbruchs und der Einschrankungen in manchen Teilen der Wirtschaft hatte be-
flrchten kdnnen. Sie begriinden ebenso die Hoffnung, dass die Zeitarbeit ihre zentrale Funk-
tion fur die Erhohung der betrieblichen Anpassungsflexibilitat wieder einnehmen kann, wenn
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die wirtschaftliche Erholung einsetzt und diese nicht durch weitere zur Pandemiebekampfung
notwendige Lockdowns gestoppt wird.

Die Angaben der Befragten in der IW-Zeitarbeiterbefragung 2019 betonen einmal mehr die
wichtige beschaftigungspolitische Bedeutung der Arbeitnehmeriberlassung. Fiir sechs von Be-
schaftigten in der Zeitarbeit war die Beendigung oder Vermeidung von Arbeitslosigkeit das
Motiv, ein Arbeitsverhaltnis bei ihrem aktuellen Zeitarbeitsunternehmen aufzunehmen. Mehr
als vier von zehn Zeitarbeitskraften suchen dauerhaft eine Perspektive in der Arbeitnehmer-
Uberlassungsbranche. Eine langerfristige Perspektive eréffnet Entwicklungs- und Einkommens-
perspektiven. Zum Beispiel erhalten gut zwei Drittel der befragten Zeitarbeitskrafte im laufen-
den Einsatz Equal Pay (15%) beziehungsweise (Branchen-) Zuschlage (53%).

Gute Einkommens- und Entwicklungsperspektiven setzen voraus, dass sich die Zeitarbeits-
krafte Gber einen langeren Zeitraum in den Kundenbetrieben bewdhren kénnen. Rund ein
Drittel der Beschaftigten erlebt aber, von einem Einsatz abgemeldet zu werden, obwohl man
selber den Einsatz gerne fortgesetzt hatte. In vielen Fallen (rund vier von zehn) wurde ihnen
das Erreichen der Hochstliberlassungsdauer als Grund genannt. Eine Folge ist, dass die Be-
troffenen ein vertraut gewordenes Umfeld mit gewachsenen sozialen Beziehungen verlassen
miussen. Es verwundert daher wenig, dass eine ungewollte Abmeldung den starksten negati-
ven Effekt auf die Entwicklung der Arbeitszufriedenheit im Jahr 2018 hatte.

In diesem Sinne verfehlt die AUG-Novelle am Ende ihr Ziel, die Beschiftigungsperspektiven
von Zeitarbeitskraften, insbesondere der Personen in Helfertatigkeiten, massiv zu fordern.
Denn die Hochstiberlassungsdauer schrankt die langerfristigen Perspektiven der Zeitarbeits-
krafte eher ein, weil sie haufig mit ungewollten Einsatzabmeldungen einhergeht. Gerade in
Zeiten von Corona kann eine ungewollte Abmeldung in einem Einsatz das Abrutschen in Ar-
beitslosigkeit bedeuten, wenn keine alternativen Einsadtze erschlossen werden kénnen. Umso
bedauerlicher ist es, wenn die Abmeldung aufgrund des Erreichens der Hochstiiberlassungs-
dauer erfolgt, obwohl der Kunde die Zusammenarbeit fortsetzen wiirde. Vor diesem Hinter-
grund sollte die Politik in Erwagung ziehen, zumindest fiir die Dauer der Corona-Pandemie und
flir die ersten Monate einer Erholungsphase die Hochstliberlassungsdauer temporar auszuset-
zen.
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