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Die Fachkraftesituation in Hotel- und
Gaststattenberufen — Nachwehen der

Corona-Lockdowns

Anika Jansen

Im Sommer 2022 fehlten im Hotel-
und Gaststattengewerbe viele
Fachkréafte. Die Lockdowns im Zuge
der Corona-Pandemie hatten diese
Branche stark beeintrachtigt. Viele
Restaurants, Kneipen und Hotels
mussten schliefen oder ihre
Offnungszeiten einschrinken. Das
wirkte sich auch auf den
Arbeitsmarkt aus. Viele Beschaftigte
haben die Branche verlassen und
nur wenige sind dazugekommen
(Jansen/Risius, 2022). Seit dem
letzten Sommer gab es keine
weiteren Einschrankungen mehr fiir
diese Branche. Doch seitdem hat
sich die Arbeitsmarktsituation nicht
wieder entspannt. Der vorliegende
KOFA-Kompakt beschreibt die
Entwicklung der Fachkraftesituation
in Hotel- und Gaststattenberufen.

Deutliche Zunahme der
Engpasse in Hotel- und
Gaststattenberufen

Fachkrafteengpasse in Hotel- und
Gaststattenberufen (HoGa-Berufen)
waren lange Zeit deutlich
schwacher ausgepragt als Gber alle
Berufe hinweg (siehe Abbildung 1).
Bis zum Jahr 2021 waren sie
vergleichbar gering, wenn auch mit
leicht steigender Tendenz. Nur in
der Speisenzubereitung, worunter
auch der Beruf , Koch/Kéchin“ fallt,
gab es schon seit 2015 einen
deutlichen Anstieg der
Stellentberhangsquote, also der
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offenen Stellen, die rechnerisch nicht mit passend qualifizierten Arbeitslosen
besetzt werden kénnen. Schon 2019 konnte in diesem Bereich beinahe jede dritte
offene Stelle nicht besetzt werden. Im Zuge der Corona-Pandemie fielen die
Engpasse in den HoGa-Berufen zunachst Giberdurchschnittlich stark aus. In der
Hotellerie und der Speisenzubereitung lag die Stelleniiberhangsquote zeitweise bei
null. Die geringen Engpadsse sind nicht verwunderlich, da diese Branche aufgrund der
Einschrankung libermaRig stark von der Corona-Pandemie betroffen war und daher
nur wenige Stellen ausgeschrieben wurden.

Abbildung 1: Stelleniiberhangsquote in Hotel- und Gaststittenberufen
(gleitende) Jahresdurchschnitte, in Prozent
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Quelle: KOFA-Berechnungen auf Basis von Sonderauswertungen der BA und der |AB-Stellenerhebung, 2023

Definition der Hotel- und Gaststattenberufe

Fir die Arbeitsmarktanalysen in diesem Kompakt werden drei fiir die Branche
relevante Berufsgruppen der Klassifikation der Berufe 2020 (KIdB) der
Bundesagentur fur Arbeit (BA) mit insgesamt 23 Einzelberufen analysiert:
Hotellerie (KIdB: 632) mit sechs Einzelberufen, Gastronomie (KIdB: 633) mit zehn
Einzelberufen und Speisenzubereitung (KIdB: 293) mit sieben Einzelberufen.
Bei einigen Daten liegen nur Informationen auf Ebene der 2-Steller vor. Dort
wird die gesamte Berufshauptgruppe , Tourismus-, Hotel- und
Gaststattenberufe” (KIdB: 63) verwendet. Zur Beschreibung der
Fachkrafteengpdsse wird die sogenannte Stellentiberhangsquote genutzt (flr
weitere Informationen siehe blauer Kasten auf S. 2).
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Nach der Corona-Pandemie anderte sich das Bild allerdings erheblich. Seit 2022 ist
die Engpasssituation in den meisten Berufshauptgruppen der Branche dhnlich stark
wie in der Gesamtwirtschaft. Am aktuellen Rand sind die die Engpasse zwar wieder
leicht gesunken, sind aber immer noch wesentlich starker als vor der Pandemie. Am
starksten sind die Engpéasse im Bereich Hotellerie. Dort konnen aktuell 42,8 Prozent
der offenen Stellen nicht besetzt werden. Am zweitstarksten betroffen ist der

Methodik in aller Kiirze

Die KOFA-Analysen zur
Fachkraftesituation beruhen
auf Daten zu gemeldeten
offenen Stellen und
registrierten Arbeitslosen der
Bundesagentur fur Arbeit

Bereich Gastronomie mit 40,1 Prozent, gefolgt vom Bereich Speisenzubereitung mit

36,6 Prozent.
(BA). Zur Berechnung der

offenen Stellen werden die

Am haufigsten fehlen Fachkrafte mit Berufsausbildung gemeldeten Stellen anhand

Im Hinblick auf die Top-10-Engpassberufe ist die Fachkraftellicke im Beruf von Meldequoten aus der
,Kdche/Kochinnen” am groRten (Tabelle 1). Dort fehlen 7.555 Fachkrifte, was 37,6 IAB-Stellenerhebung, das
Prozent aller offenen Stellen entspricht. In Mecklenburg-Vorpommern ist dies heiBt, dem Anteil der
zugleich der Top-Engpassberuf. Viele Fachkrafte fehlen auch im Beruf ,Fachkraft fir gemeldeten Stellen an allen
Gastronomieservice” (3.978). Damit konnen dort 49,4 Prozent aller offenen Stellen offenen Stellen, sowie dem
nicht besetzt werden. Im Beruf Fachkraft fiir Hotelservice fehlen 1.726 Fachkréfte Anteil der Zeitarbeitsstellen
(46,1 Prozent aller offenen Stellen). aus Sonderauswertungen der
BA hochgerechnet. Die
Tabelle 1: Top-10-Engpassberufe in den Hotel- und Gaststittenberufen Meldequote fiir Fachkrafte
(gleitender) Jahresdurchschnitt zum 30.06.2023 und Spezialist:innen liegt bei
etwa 50 bzw. 45 Prozent, die
Beruf Anforderungs- Berufs- Fachkrafte- flir Expert:innen bei etwa
niveau gruppe licke 30 Prozent. Gemeldete

Zeitarbeitsstellen werden nur
Kéche/Kéchinnen Fachkraft Speisen- 7.555

zubereitung

etwa zu 40 Prozent

beriicksichtigt, da diesen

Gastronomieservice Fachkraft Gastronomie 3.978 nicht immer eine reale
Arbeitskraftenachfrage
Hotelservice Fachkraft Hotel 1.726 .
gegenlibersteht.
Systemgastronomie Fachkraft Gastronomie 1.083
P p— S T e Die Fachkrafteliicke (FKL) ist
ufsicht und Fuhrung - pezialist:in ote . s Al e afanen Sedlan,
Hotellerie - L
fiir die es in einer
Aufsicht und Fithrung - Spezialist:in Speisen- 788 Region/bundesweit keine
Speisenzubereitung zubereitung passend qualifizierten
. . . Arbeitslosen gibt. Die
Gastronomie (sonstige Fachkraft Gastronomie 459

Stelleniiberhangsquote
(SUQ) beschreibt den Anteil
Gastronomieservice Spezialist:in Gastronomie 328 an offenen Stellen, fiir den es
keine passend qualifizierten

Spezialisierung)

Hotelkaufleute Fachkraft Hotel 30 . .

ured ¢ Arbeitslosen gibt, an allen
Gastronomie (sonstige Spezialist:in Gastronomie 23 offenen Stellen. Sie stellt ein
Spezialisierung) MaR fiir die Intensitat des

. ] Fachkraftemangels dar.
Quelle: IW-Fachkraftedatenbank auf Basis von Sonderauswertungen der BA und der IAB-Stellenerhebung,

2023
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Immer weniger Arbeitslose in Hotel- und Gaststdttenberufen gemeldet

Der starke Anstieg der Fachkrafteengpasse ldsst sich vor allem mit einem geringeren Angebot an verfligbaren Arbeitslosen erklaren
und weniger mit einem Anstieg der offenen Stellen. Die Betriebe haben im Zuge der Corona-Pandemie zunachst weniger Stellen
ausgeschrieben. Nach den Einschrankungen der Corona-Pandemie ist die Zahl der ausgeschriebenen Stellen fir qualifizierte
Fachkrafte zwar wieder gestiegen, lag aber immer noch unter dem Vor-Corona-Wert (Abbildung 2). Dies ist anders als bei der
Gesamtzahl der offenen Stellen tiber alle Berufe hinweg, die am aktuellen Rand den Vor-Corona-Wert schon tberschritten hat
(nicht in der Abbildung dargestellt).

Die Zahl der Arbeitslosen ist dagegen seit 2011 beinahe kontinuierlich gesunken. Bis auf einen geringfligigen Anstieg im
Jahresdurchschnitt 2020 setzte sich der Riickgang auch in der Corona-Pandemie fort. So reduzierte sich die Zahl der Arbeitslosen in
den Hotel- und Gaststattenberufen im Jahresdurchschnitt 2021 im Gegensatz zum Vorjahresdurchschnitt um 30,5 Prozent. Damit
zeigt sich auch bei den Arbeitslosen eine andere Entwicklung in den Hotel- und Gaststattenberufen als tGber alle Berufe hinweg.
Denn Uber alle Berufe hinweg ist die Zahl der Arbeitslosen im Jahr 2021 um 11,3 Prozent gestiegen und fiel erst nach der Corona-
Pandemie wieder ab.

Abbildung 2: Die Entwicklung der offenen Stellen, Arbeitslosen und Beschiftigten in Hotel- und Gaststattenberufen
Nur qualifizierte Fachkréfte, (gleitende) Jahresdurchschnitte, absolut
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Quelle: IW-Fachkréftedatenbank: Berechnungen auf Basis von Sonderauswertungen der BA und der IAB-Stellenerhebung, 2023

Viele Beschéftigte und Arbeitslose haben im Zuge der Corona-Pandemie der Branche und der (angestrebten) Tatigkeit in einem
HoGa-Beruf den Riicken gekehrt. Dies zeigt sich zum einen daran, dass die Zahl der qualifizierten Beschaftigten stark gesunken ist.
Zum anderen sind in der Berufshauptgruppe , Tourismus-, Hotel- und Gaststattenberufe” im gesamten Jahr 2020 mit 156.090
Personen deutlich mehr arbeitslos geworden (Sonderauswertung der BA, 2023) als neue Arbeitslose mit einem entsprechenden
Zielberuf registriert wurden, denn dies waren nur 27.000 Personen. Zudem kdnnte ein Teil dieser Personen in den Ruhestand
gewechselt sein, doch lasst sich so nur ein Teil dieser Entwicklung erklaren.
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Tourismus-, Hotel- und Gaststattenberufe locken immer
seltener Beschaftigte aus anderen Berufsbereichen an

Im Jahr 2021 kam es wesentlich haufiger vor, dass Personen das Berufsfeld
,Tourismus-, Hotel- und Gaststattenberufe” verlassen haben, als dass Beschaftigte
neu hinzugekommen sind. So haben im Jahr 2021 in 145.000 Fallen Personen das
Berufsfeld , Tourismus-, Hotel- und Gaststattenberufe” zugunsten eines anderen
Berufs verlassen (Abbildung 3). Dagegen sind in nur 74.000 Fallen Personen aus
anderen Berufsbereichen neu hinzugekommen. Das bedeutet, es gab 71.000
Wechsel mehr aus dem Berufsfeld heraus als in das Berufsfeld hinein. Aquivalent
dazu ist seit 2020 die Zahl der Beschaftigten in dem Berufsfeld stark
zuriickgegangen. Diese Diskrepanz war vor der Corona-Pandemie noch nicht so
stark ausgepragt. Die Zahl der Jobwechsler aus dem Berufsfeld heraus lag zwar
dhnlich hoch. Doch kam es in den Jahren 2017 bis 2019 wesentlich haufiger vor,
dass Personen aus anderen Berufsfeldern in eine Beschaftigung im Berufsfeld
,Tourismus-, Hotel- und Gaststattenberufe” hineingewechselt haben. So gab esim
Jahr 2019 noch 126.000 neue Beschaftigungsverhaltnisse in den HoGa-Berufen, bei
denen die Personen vorher in einem anderen Beruf beschaftigt waren. Somit gab es
in dem Jahr lediglich etwa 30.000 Wechsel mehr aus der Berufsgruppe heraus als in
die Berufsgruppe hinein.

Im Zuge der Corona-Pandemie haben die HoGa-Berufe also immer weniger
Beschaftigte aus anderen Bereichen angelockt. Grundsatzlich ist es allerdings
moglich, dass nach den Corona-Einschrankungen im Jahr 2022 wieder mehr
Beschaftigte in die Berufe gewechselt sind. Ein Blick auf die Zahl der qualifizierten
sozialversicherungspflichtig Beschéaftigten zeigt allerdings, dass auch zum gleitenden
Jahresdurchschnitt 2021/2022 die Zahl der Beschéftigten weiterhin gesunken ist.

Abbildung 3: Zahl der Jobwechsel zwischen dem Berufsfeld ,, Tourismus-, Hotel-
und Gaststadttenberufe” (THG) und allen anderen Berufsfeldern
Nur Wechsel in qualifizierte Berufe
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Quelle: KOFA-Berechnungen auf Basis von Sonderauswertungen der Bundesagentur fir Arbeit, 2022
Hinweis: Nur neue Beschaftigungsverhaltnisse, bei denen die Person auch schon vorher

sozialversicherungspflichtig beschéftigt war und der Herkunftsberuf bekannt ist.
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Daten zur beruflichen Mobilitat
Die Datengrundlage bilden alle
Jobwechsel innerhalb eines Jahres
von einem
sozialversicherungspflichtigen
Beschaftigungsverhaltnis in ein
anderes. Zugange aus oder Abgange
in Arbeitslosigkeit oder Sonstiges
sind nicht in den Daten enthalten.
Flr jeden Wechsel ist die
Berufshauptgruppe des Berufs vor
dem Jobwechsel und des Berufs
nach dem Jobwechsel verfugbar.
Die Daten liegen nur auf Ebene der
Berufshauptgruppen (KIdB 2-Steller)
vor, hier auch als Berufsfeld
bezeichnet, und damit hier lediglich
fiur die gesamte Berufshauptgruppe
,Tourismus-, Hotel- und
Gaststattenberufe”. Dort sind
zusatzlich zu den Hotel- und
Gaststattenberufen auch die
Tourismus- und Sportberufe sowie
die Veranstaltungsberufe enthalten.
Die Hotel- und Gaststattenberufe
machen mit 360.000 Beschaftigten
82,6 Prozent aller qualifizierten
Beschaftigten der
Berufshauptgruppe aus. Nicht
enthalten dagegen sind dort die
Berufe Speisenzubereitung,
darunter auch der Beruf
,Koch/Kdchin®. Da die Daten
Wechsel der
Beschaftigungsverhaltnisse und
nicht Personen beschreiben, kann
es grundsatzlich sein, dass die
tatsachliche Zahl der Personen, die
gewechselt ist, niedriger als die Zahl
der Jobwechsel war, wenn
Personen mehrmals pro Jahrin
einen Beruf hin und zuriick
gewechselt sind. Daher wird hier
von Wechseln und nicht Personen
gesprochen.
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Grol3e Schwierigkeiten bei der Nachwuchssuche in Hotel- und Gaststattenberufen

Da vor allem qualifizierte Fachkréfte mit einer abgeschlossenen Berufsausbildung in den Hotel- und Gaststattenberufen fehlen,
ist es aufschlussreich, den Ausbildungsmarkt zu untersuchen. Im Bereich HoGa gibt es seit 1. August 2022 sieben
Ausbildungsberufe: Fachkraft fiir Gastronomie, Fachmann/Fachfrau fiir Restaurants und Veranstaltungsgastronomie (beide
gehoren zur Berufsgattung Gastronomieservice), Hotelfachmann/

-fachfrau, Koch/Kdchin, Fachmann/Fachfrau fir Systemgastronomie, Kaufmann/Kauffrau fir Hotelmanagement sowie
Fachkraft Kiiche. Bei den neu abgeschlossenen Ausbildungsvertrigen stellen die Hotelfachleute und Kéche/Kéchinnen im
Ausbildungsjahr 2022/2023 die groRte Gruppe mit zusammen mehr als 7.000 neuen Ausbildungsvertragen. In den beiden
Ausbildungsberufen des Gastronomieservices wurden zusammen mehr als 5.700 Vertrdge abgeschlossen. Ausbildungsvertrage
far Fachleute flr Systemgastronomie sowie Kaufleute fiir Hotelmanagement wurden mit 600 bzw. 300 neuen Vertragen
deutlich seltener abgeschlossen.

Insgesamt fallen in dem Berufsfeld seit vielen Jahren sowohl die Zahlen der gemeldeten Ausbildungsstellen als auch der
gemeldeten Bewerber:innen. Die Zahl der gemeldeten Stellen lag aber durchgdngig immer wesentlich héher als die Zahl der
gemeldeten Bewerber:innen. Am aktuellen Rand ist die Zahl der angebotenen Ausbildungsstellen das erste Mal seit langem
wieder leicht gestiegen auf zuletzt beinahe 29.000. In allen Berufsgattungen ist es dhnlich schwer, Ausbildungsplatze zu
besetzen. Der Anteil unbesetzter Stellen an den gemeldeten Stellen ist in allen Berufen liberdurchschnittlich hoch und liegt
zwischen 18,3 Prozent (in der Systemgastronomie) und 21,5 Prozent (bei den Hotelkaufleuten). Zum Vergleich: Uber alle Berufe
hinweg liegt der Anteil der unbesetzten Stellen bei 12,6 Prozent.

Abbildung 4: Gemeldete Ausbildungsbewerber:innen sowie Ausbildungsstellen in Hotel- und Gaststattenberufen

60.000

48.515
50.000

40.000 33.790
28.964
30.000

20.000 11.915

10.000

0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Gemeldete Bewerber:innen e Gemeldete Ausbildungsstellen

Quelle: KOFA-Berechnungen auf Basis von Sonderauswertungen der Bundesagentur fiir Arbeit, 2022

Der Schock, den die Corona-Pandemie mit sich gebracht hat, wirkt nachhaltig. Die Fachkraftesituation in den Hotel- und
Gaststattenberufen hat sich am aktuellen Rand zwar etwas entspannt, ist aber immer noch wesentlich angespannter als vor der
Corona-Pandemie. Viele Beschaftigte haben in andere Berufe gewechselt, immer weniger Beschaftigte kommen neu hinzu. Die
Daten geben Hinweise darauf, dass Personen, die arbeitslos geworden sind, sich ebenfalls hdufig in andere Berufe orientieren. In
der Ausbildung ist es seit Jahren tberdurchschnittlich schwierig, angebotene Ausbildungsplatze zu besetzen und die Zahl der
Bewerber:innen sinkt auffallig. Zwar ist die Branche bereits vielfaltig bei der Werbung um Nachwuchs und Mitarbeitende aktiv,
doch die Arbeitsmarktsituation zeigt, dass nach wie vor Handlungsbedarf besteht. Damit die Engpasse gemildert werden, sollte die
Branche sich noch attraktiver aufstellen, Sicherheit und Perspektiven vermitteln und das bereits hohe Engagement in der
Berufsorientierung weiter intensivieren. Zudem gilt es, wieder mehr Quereinsteiger:innen wie in friilheren Jahren aus anderen
Berufen zu werben. Auch die Rekrutierung von internationalen Beschéftigten und Auszubildenden ist eine erganzende Mdoglichkeit
zur Fachkréaftesicherung, fur die durch die inzwischen verabschiedete Novellierung des Fachkrafteeinwanderungsgesetzes neue
Optionen bestehen.
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Das Kompetenzzentrum Fachkréftesicherung (KOFA) unterstitzt kleine und mittlere Unternehmen im Auftrag des Bundesministeriums fur
Wirtschaft und Klimaschutz (BMWK) dabei, Fachkréfte zu finden, zu binden und zu qualifizieren. Ausfihrliche Analysen und weitere Fakten
Uber die Fachkréftesituation erhalten Sie unter: kofa.de/studien

Bleiben Sie beim Thema Fachkraftemangel auf dem Laufenden und abonnieren Sie unseren Newsletter: kofa.de/newsletter
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